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 1 – TEMEL BİLGİLER 
1.1 – SEMBOLLER
Ürününüzün kullanımı ile ilgili bazı 

önemli noktalar, semboller ile dikkat 
çekici hale getirilmiştir. Bu sembollerin 
anlamları önem sırasına göre aşağıda 
belirtilmektedir. Lütfen bu sembollere 
dikkat ediniz.

 UYARI
Kullanım sırasında 

yaralanma, can ve mal kaybı 
ile sonuçlanabilecek ciddi 
zararların önüne geçmek 
amacıyla verilen bilgileri 

içerir.

 NOT
Kullanım sırasında dikkat 

edilmesi gereken bilgileri içerir.

 ÖNERİ

Ürününüzün ömrünü uzatmak 
ve daha verimli kullanılmasını 

sağlamak amacıyla verilen 
bilgileri içerir.

1.2 – TANITICI RESIMLER

Ürününüzü tanıtıcı tüm resimler kı-
lavuzun son sayfalarında yer almakta-
dır. Bu kılavuz birden fazla model için 
ha zırlanmıştır. Cihazınız ile kılavuzdaki 
re simler birebir uyuşmayabilir.  

1.3 – GÜVENLIK UYARILARI

Lütfen kılavuzu baştan sona dikkat-
lice okuyunuz. Aşağıda yer alan husus-
lara uyulmadığında ortaya çıkabilecek 
yaralanmalar ve hasarlar için üretici 
firma hiçbir şekilde sorumlu değildir. 
Ayrıca bu maddelere uyulmadığında 
ürününüz garanti kapsamı dışında ka-
lacaktır.

Değerli Müşterimiz,

Satın almış olduğunuz ürün, Uğur Soğutma A.Ş. 
güvencesiyle standartlara uygun olarak tasarlanmış ve 

kalite testlerinden geçirilerek özenle üretilmiştir.

Ürününüzden en verimli şekilde yararlanmak için cihazı kullanmaya 
başlamadan önce bu kılavuzu dikkatlice okumanızı rica ederiz. Bu 

kılavuz, cihazınızın yerleşimi, kurulumu, kullanımı ve bakımı ile ilgili 
önemli bilgiler içermektedir. Lütfen cihazınızı burada yer alan uyarı ve 
talimatlara uyarak kullanınız. Kılavuzda yer alan uyarı ve talimatlara 
uyulmaması durumunda cihazın bozulmasından şirketimiz sorumlu 
değildir. Lütfen bu kılavuzu daha sonra başvurmak üzere saklayın.

Ürününüzü güzel günlerde kullanmanızı dileriz.
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- Ürününüzün montaj ve tanıtımı 
mutlaka bir Uğur Yetkili Servisi 
tarafından yapılmalıdır. Aksi durumda 
cihaz garanti kapsamı dışında kalacaktır.

- Bu ürün şebeke suyunu, içilebilir 
su haline getirmek için üretilmiştir. 
Ürününüzü amacı dışında kullanma-
yınız. 

- Ürününüzü kılavuzda belirtildiği şe-
kilde kullanınız.

- Kılavuzdaki uyarı ve güvenlik tali-
matlarına uyunuz.

- Bölgenizde geçerli yasal güvenlik 
talimatlarını dikkate alınız.

- Güvenlik şartlarının sağlanabilmesi 
için sadece üreticinin orijinal yedek 
parçaları kullanılmalıdır.

- Ürününüze teknik müdahalelerde 
bulunmayınız.

- Ürününüzün onarımları ve yedek-
parça teminleri sadece Uğur Yetkili 
Servisi tarafından yapılmalıdır.

- Tarafınızca, işbu kılavuzda yer alan 
koşul ve bilgilendirmelere uygun hare-
ket edilmesi ve olağan kullanım koşul-
larının sağlanması halinde cihazınızın 
kullanım ömrü 10 yıldır.

Ürününüze ait yedek parçalar 10 yıl 
süre boyunca yetkili servislerimizden 
temin edinilebilir.

-Ürününüzü güneş ışığına maruz 
bırakmayınız.

-Ürününüzün hasar görmesine yol 
açacak zorlama, darbe, yüksekten 
düşme vb. durumlara meydan verme-
yiniz.

-Ürün üzerine herhangi bir cisim 
koymayınız.

-Ürününüzün, çocuklar ve bilgi 
eksikliği olan (bedensel, ruhsal veya 
algısal ye tenekleri sınırlı) kişiler 
tarafından kulla nılması durumunda 
bazı riskler ve teh likeli durumlar söz 
konusu olabilir. Bu risklerin önlenmesi 
için tehlikeye ma ruz kalabilecek kişiler, 
sorumlu bir kişi nin rehberlik ve gözetimi 
ile cihazı kul lanmalıdır. 

-Bu ürün bir oyuncak değildir. 8 
yaşın dan küçük çocukları ürün etrafın-
dan uzak tutunuz, cihazı kullanmalarını 
en gelleyiniz.

-Kanalizasyonun tıkalı olduğu du-
rumlarda ürününüzü kullanmayınız.

-Ürününüzü dış mekanlarda kullan-
mayınız.

-Ürününüzün aşındırıcı maddelerle 
temas etmesinden kaçınınız.
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 2 – ÜRÜN ÖZELLİKLERİ
USA, dünyanın en gelişmiş su arıtma 

teknolojisi olan %100 doğal alkali filt-
releme yönteminin, sediment, ak-
tif karbon ve mineral filtre sistemleri 
ile desteklenebileceği profesyonel su 
arıtma cihazıdır. Sistemin görseli kıla-
vuzun son sayfalarında bulunmaktadır.

USA, suda bulunan çözünmüş 
maddelerin % 90' ından fazlasını, 
mikroorganizmaların ise tamamını 
atarak suyu molekül düzeyde temizler. 
İçilemeyecek kadar sert ve güvenilir 
olmayan musluk sularını sağlıklı ve 
içilebilir hale getirir. 

FILTRE AŞAMALARI

İlk Aşama: Sediment filtre; 5 mikron 
gözenekli sediment filtre sudaki pas, 
asbest, kum gibi tanecikleri alır, suyu 
berrak ve duru hale getirir. 

2.Aşama: GAC filtre; içinde aktif 
karbon tanecikleri bulunan filtre, suya 
kötü tat ve koku veren organikleri ve 
klor gibi kimyasal maddeleri tamamen 
arıtır.

3.Aşama: Sediment filtre; 1 mikron 
gözenekli sediment filtre sudaki pas, 
asbest, kum gibi tanecikleri alır, suyu 
berrak ve duru hale getirir.

4.Aşama: Membran filtre; Suyu 
molekül düzeyinde filtreler. Suda 
bulunan mikropları, ağır metalleri, suyu 
sertleştiren mineralleri ve diğer bütün 
zararlı maddeleri atarak suyu sağlıklı 
ve yumuşak hale getirir.

5.Aşama: Alkali filtre; içindeki mi-
neral taneleri sayesinde insan vücudu-
nun ihtiyacı olan minerallerin suya ka-
tılımını sağlar. Suyun pH değeri artırılır 
(Bu özellik USA T85B, USA T85B SLIM, 
USA T125B SLIM modellerinde mevcut 
değildir.).

6.Aşama: Post karbon filtre; Suyun 
tadını ve kokusunu tekrar iyileştirir.

2.1 –  ÜRÜNÜ KULLANMADAN 
ÖNCE

Uğur Yetkili Servis tarafından mon-
tajı yapılan ürününüzü kullanmadan 
önce tankın 1 saat boyunca dolmasını 
bekleyiniz. Musluğu açınız ve suyu akı-
tınız. Musluğun kapatılmasından son-
raki 1 saat boyunca tekrar tank do-
lumunu bekleyiniz. Musluğu yeniden 
açınız ve tank içerisindeki suyu tahliye 
ediniz. 

Tahliye işleminden sonra ürününüzü 
kullanmaya başlayabilirsiniz.

 NOT
Ambalaj malzemeleri geri 

dönüşüme uygundur ve 
yeniden kullanılabilir. 

Ambalaj malzemelerini, 
bağlı olduğunuz belediyeye 

danışarak çevreye zarar 
vermeyecek şekilde bertaraf 

ediniz.
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2.2 –  ÜRÜN KULLANIM ALANI

Ürününüz belediye kontrolünde 
klorlanmış şebeke suyuna bağlanma-
lıdır. Su basıncı 3-7 bar arasında olma-
lıdır. Arıtılacak suyun sıcaklığı maksi-
mum 35°C, minimum 8°C olmalıdır..

  UYARI

Ürünü besleyen suyun 
sıcaklığı 35°C üzerinde ise 

ürününüzün filtreleri zarar 
görecektir.

 3 – TEMİZLİK
Ürününüzün filtreleri tek kullanım-

lıktır.

Filtre değişimi ve su tankı temizliği 
için Uğur Yetkili Servisini arayınız.

Sediment filtrenin 6 Ay, GAC 
filtrenin 6-12 ay, Sediment filtrenin 
6-12 ay, Membran filtrenin 12-24 ay, 
Alkali filtrenin 12-24 ay, Post Karbon 
filtrenin 12-24 ay, kullanım sonunda 
değiştirilmesi gerekmektedir. 

Sisteminizi, verimli ve daha uzun 
ömürlü kullanabilmeniz için cihazınızın 
periyodik bakımlarını zamanında yap-
tırınız. Bahsi geçen filtre değişim peri-
yotları, normal şartlardaki şebeke su-
larında kullanılan cihazlar için tavsiye 
edilen sürelerdir. Bu süreler cihazınızın 
kullanım şartlarına, giriş suyunun özel-
liklerine klor ve tortu miktarlarına göre 
değişebilir.

Su depolama tankının 2-3 yılda bir 
değiştirilmesi gerekmektedir.

  ÖNERİ
Temizlik esnasında 

suyun tahliye edilmesi 
gereken durumlar için 
kova, kap vb. araçların 

mutlaka bulundurulması 
gerekmektedir.

3.1 – SU TANKI TEMIZLIĞI

Yılda en az bir kere bu işlemin Uğur 
Yetkili Servisi tarafından yapılması 
gerekmektedir.



Kullanım Kılavuzu   |  7

TR

Şebekeden gelen su vanası kapatılır.
Tank vanası kapalı konuma getirilir.
Tornavida yardımı ile L dirseğinde 

bulunan bilezik yukarı yönde itilerek su 
hortumu tanktan ayrılır. 

Ara vanalı yıkama hortumu tanka 
monte edilir. 

Ara vanalı yıkama yok ise tank 
vanası açılır ve tank içerisindeki su 
lavaboya ya da kovaya akıtılır.

Bir ucu şebekeye bağlı su hortumu-
nun diğer ucu boş tanka monte edilir ve 
vanalar açılarak su şebekesinden tanka 
su dolumu sağlanır.

Dolu tank tekrar boşaltılır, dolduru-
lur.

Tekrar boşaltıldıktan sonra hortum-
lar normal çalışma düzeyine getirilir.

3.2 – FILTRE DEĞIŞIMI

Filtre değişiminin yalnızca Uğur 
Yetkili Servisi tarafından yapılması 
gerekmektedir. 

Ürününüz ile birlikte pompa kullanı-
lıyor ise pompa güç kablosu prizden çı-
karılır.

Ürün kapağı sökülür.
Şebekeden gelen su ve tank vanaları 

kapatılır.
Tornavida yardımı ile L dirseğinde 

bulunan bilezik yukarı yönde itilerek su 
hortumu tanktan ayrılır. 
Ara vanalı yıkama hortumu tanka 
monte edilir. Ara vanalı yıkama hor-
tumu yok ise tank vanası açılarak tank 
içerisindeki su lavaboya ya da kovaya 
akıtılır.

Tornavida yardımı ile değişim 
yapılacak filtre sökülür.

Yeni filtre ambalajdan çıkarıldıktan 
sonra kapağı sökülür ve akış yönünde 
dirsekler ve hortum ile montaj gerçek-
leştirilir. 

Filtrelerin ömrü, sarf edilen su mik-
tarı ile birlikte çeşitli faktörlere bağlı 
olarak değişmektedir. Giriş suyunun 
kalitesi, klor oranı, tortu miktarı vb. bu 
faktörlerin başlıcalarıdır. Filtre  leri ga-
ranti kapsamı haricindedir.

3.2.1– MEMBRAN FILTRE 
DEĞIŞIMI 
Tornavida yardımı ile membran filtre 

kabı bağlantıdan ayrılır. Kabın kapağı 
saat yönünün tersi yönde döndürülür. 
Kabın içindeki filtre pense yardımı ile 
çekilerek kaptan çıkarılır. Yeni filtre 
ambalajdan çıkarılarak kaba oturtulur 
ve kapak saat yönünde çevrilir. Dirsek 
ve hortum ile monte edilir.

  UYARI
Membran filtre montajında 
membran filtrenin yuvaya 

oturduğundan emin 
olunmalıdır.

   ÖNERİ
Filtre değişiminden sonra 

Bölüm 2.1 'deki adımları 
gerçekleştiriniz.
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 4 – ARIZALAR VE ÇÖZÜMLERİ
Müşteri Hizmetleri Merkezi'ni aramadan önce aşağıdaki bilgilerle arızayı 

kendiniz giderip gideremeyeceğinizi kontrol ediniz. Bu öneriler sorunu çözmüyorsa 
444 84 87 numaralı Çağrı Merkezi’ne veya Uğur Yetkili Servisi’ne başvurunuz.

ARIZA OLASI NEDEN ÇÖZÜM

Ürün arıtma 
yapmıyor�

-Basınç yeterli değil�

-Filtreler tıkanmış 
olabilir�

-Pompa kullanımının 
değerlendirilmesi için Uğur 

Yetkili Servisi ile iletişime geçiniz�

-Filtre değişimi için Uğur Yetkili 
Servis ile iletişime geçiniz�

Su tank dolumu 
75 dakika süreyi 

aşıyor�

-Basınç yeterli değil�

-Suyun sıcaklığı 8°C'nin 
altında�

-Filtreler tıkanmış 
olabilir�

-Pompa kullanımının 
değerlendirilmesi için Uğur 

Yetkili Servisi ile iletişime geçiniz�

-Su sıcaklığı maksimum 35°C, 
minimum 8°C olmalıdır�

-Filtre değişimi için Uğur Yetkili 
Servis ile iletişime geçiniz�

Arıtılan suda 
hoş olmayan 
tat veya koku 

mevcut�

- Granül aktif karbon 
filtre ömrünü yitirmiş 

olabilir� 
- Su tankı kirlenmiş 

olabilir�
-Su tankı içerisindeki 

su uzun zamandır 
tüketilmemiş olabilir�

- Filtre değişimi için Uğur Yetkili 
Servisi ile iletişime geçiniz�

-Su tankını, kılavuzda yazan 
talimata göre temizleyiniz�

- Arıtılan suyu buzdolabında taze 
olarak saklayabilirsiniz�
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Arıtılan suda 
tuzlu tat veya 
su tankının 20 
dakika içinde 

dolması�

-RO membran filtre 
tıkanmış olabilir�

-RO membran filtre 
zarar görmüş olabilir�

- RO membran filtre 
yuvaya oturmamış 

olabilir� 

- Filtre değişimi için Uğur Yetkili 
Servisi ile iletişime geçiniz�

- Filtre değişimi için Uğur Yetkili 
Servisi ile iletişime geçiniz�

-Montajın kontrol edilmesi için 
Uğur Yetkili Servisi ile iletişime 

geçiniz�

Su tankı 
dolduktan sonra 

taşıyor�

-Bağlantı hortumu 
bükülmüş�

-Atık su hortumu 
tıkanmış olabilir�

-Bağlantı hortumlarını düzeltiniz�

-Ürün arkasında bulunan drain 
çıkışındaki hortumunun sökünüz 

ve hava üfleyiniz�

Filtre veya 
hortum 

bağlantılarından 
su sızıyor�

- Hortum bağlantısında 
problem olabilir�

-Dirsek bağlantısında 
problem olabilir�

-Bağlantıları kontrol ediniz ve 
bağlantı yerlerini iç yönde iterek 

sızıntıyı önleyiniz�

-Bağlantıları kontrol ediniz ve 
bağlantı yerlerini iç yönde iterek 

sızıntıyı önleyiniz�
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1-*Alt Kasa 13-Musluk

2-*Seperatör 14-Bağlantı Aracı

3-*Üst Kasa 15-L Dirsek

4-Bağlantı Noktaları 16-6'' Su Hortumu

5-Sediment Filtre 17-T Dirsek

6-GAC Filtre 18-Tank Vanası

7-Sediment Filtre 19-Dört Yollu Vana

8-Membran Filtre Kabı 20-Su Akış Kısıtlayıcısı

9-Membran Filtre 21-Çek Valf

10-**Alkali Filtre 22-**Kaçak Su Sensörü

11-Post Karbon Filtre 23-Bağlantı Kelepçesi

12-Tank

 * modele göre değişiklik gösterebilir.

**sadece bazı modellerde bulunmaktadır.
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 5 – MÜŞTERİ HİZMETLERİ MERKEZİ
Misyonumuz, vizyonumuz ve temel değerlerimizle oluşturduğumuz yüksek kalite 

anlayışımız çerçevesinde,  ürün ve hizmetlerimizden duyulan müşteri memnuniyetine büyük 
önem vermekteyiz.

Uğur Soğutma A.Ş. olarak sizlere en iyi hizmeti verebilmek ve müşteri hizmetleri 
süreçlerimizi geliştirmek için kapsamlı politikalar eşliğinde büyük özveri içinde çalışıyoruz.

Türkiye genelinde, alanında uzmanlaşmış yetkili servis ağımız ve güler yüzlü, profesyonel 
çağrı merkezi personelimiz ile sizlere en iyi hizmeti sağlamak için çalışmaktayız.

Uğur Müşteri Hizmetleri Merkezine;

• 444 84 87 numaralı Çağrı Merkezi hattımızı arayarak,

• https://www.ugur.com.tr/bize-yazin adresindeki formu doldurarak,

• 0 256 316 10 00 numaralı hattı arayarak,

• 0 256 316 10 36 numaraya faks çekerek ya da;

• Uğur Müşteri Hizmetleri Merkezi, Yeni Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi 
No:127/C PK:09900 Nazilli/Aydın adresine yazılı başvurunuzu ileterek ulaşabilirsiniz.

Bizlere her türlü dilek, istek ve önerinizi bildirebilir, size en yakın Yetkili Servisi öğrenebilir, 
ürünlerimiz hakkında arzu ettiğiniz bilgiyi talep edebilirsiniz.

İşitme ve konuşma engelli müşterilerimiz 1 SMS aracılığıyla 444 84 87 numaralı Çağrı 
Merkezlerimize ulaşabilir, ürün ve hizmetlerimiz hakkında her türlü bilgiyi alabilirler.

Yetkili Servislerimiz

444 84 87 numaralı Çağrı Merkezi telefonunu arayabilir, size en yakın “Uğur Yetkili Servis” 
bilgilerini öğrenebilirsiniz.

Güncel yetkili servislerimizin listesine https://www.ugur.com.tr/yetkili-servisler internet 
adresinden veya T.C Ticaret Bakanlığı tarafından oluşturulan https://www.servis.gov.tr/ 
internet adresinden ulaşabilirsiniz.

Daha hızlı ve etkili hizmet için lütfen yetkili servise bilgi verirken garanti belgesinde 
bulunan, cihazınızın model ve üretim numaralarını belirtiniz. Cihazınız için azami tamir süresi 
20 iş günüdür.

Kullanım kılavuzunun güncel halini www.ugur.com.tr internet sitemizden takip edebilir 
veya yetkili servislerimizden talep edebilirsiniz.



GARANTİ BELGESİ
 ÜRÜNÜN GARANTİ ŞARTLARI

8- Tüketici garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 

yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 

Tüketici Mahkemesi'ne başvurulabilir.

9- Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret 

Bakanlığı Tüketicinin Konrunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü'ne başvurulabilir.

10- Garanti kapsamında olmayan durumlar;

•Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar. 

• Kullanım hatalarından meydana gelen hasarlar ve arızalar.

• Zorlama kaynaklı plastik parça kırılmaları.

• Cihaz teslimat sonrası yükleme, indirme ve taşıma sırasında oluşan hasar ve arızalar.

• Voltaj düşüklüğü veya fazlalığından dolayı oluşan hasar ve arızalar(Pompa ile kullanılan ürünlerde).

• Hatalı kanalizasyon tesisatından kaynaklı hasar ve arızalar.

• Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek arıza ve hasarlar.

• Filtre değişimleri.

• Ürünün periyodik bakımlarının yapılmaması nedeniyle meydana gelecek arızalar. 

• Yetkisiz kişiler (Yetkili Servisler haricinde) tarafından müdahalede bulunulan cihazlar.

Bu arıza ve hasarlar ücret karşılığında Yetkili Servis tarafından giderilecektir.

11- Cihazın kullanım yerine nakliyesi ve montajı ürün fiyatına dâhil değildir. Arızalarda mala ilişkin 

kullanım hatasının bulunup bulunmadığı raporunun, yetkili servis istasyonları, yetkili servis 

istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisi tarafından 

azami tamir süresi içerisinde belirlenmesi ve bu raporun bir nüshasının tüketiciye verilmesi 

zorunludur.

12- Nakliyesi Yetkili Servis tarafından yapılmayan cihazlarda oluşan hasar durumlarında sorumluluk

cihazın nakliyesini yapan firmaya aittir. Kargo veya nakliyesini yapan kişiler tarafından teslim edilecek 

olan ürünlerin ambalajlarını kontrol etmeden teslim almayınız.

13- Garanti, garanti belgesinde belirtilen süre içinde ve yalnızca cihazda meydana gelecek arızalar

için geçerlidir. Bunun dışında garanti belgesine dayandırılarak herhangi bir isim altında hak talep

edilemez. Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, cihaz üzerindeki orijinal seri numarası 

kaldırıldığı, değiştirildiği veya tahrif edildiği takdirde bu garanti geçersiz sayılır.



GARANTİ BELGESİ

 ÜRÜNÜN GARANTİ ŞARTLARI

1- Garanti süresi ürünün müşteriye teslim tarihinden itibaren başlar ve 2(iki) yıldır.

2- Ürünün bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır.

3- Ürünün ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hak-

kında Kanu'nun 11'inci  maddesinde yer alan;

     a) Sözleşmeden dönme,

     b) Satış bedelinde indirim isteme,

    c) Ücretsiz onarılmasını isteme,

     ç) Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme haklarından birini kullanabilir.

4- Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, de-

ğiştirilen parça bedeli veya başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarı-

mını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya 

karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 

sorumludur. 

5- Tüketicinin ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

- Tamirinin mümkün olmadığının yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından  ra-

porla belirtilmesi durumlarında; tüketici ürünün bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 

imkan varsa ürünün ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin tale-

bini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 

sorumludur. 

6- Ürünün tamir süresi en fazla 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde ürüne ilişkin 

arızanın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Ürünün arızasının 10 iş günü 

içerisinde giderilmemesi halinde, üretici veya ithalatçı; ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar benzer 

özelliklere sahip başka bir ürünü tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Ürünün garanti 

süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7- Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 

garanti kapsamı dışındadır. 



Yetkilinin İmzası:                                  
Firmanın Kaşesi:                                   

MALIN: 
Cinsi:                                                            SU ARITMA CİHAZI
Markası:                                                     UĞUR
Modeli:                                                       .....................................................................................                       
Garanti Süresi:                                         2 (İKİ) YIL                 
Azami Tamir Süresi:                               20 İŞ GÜNÜ

Bandrol ve Seri no: 
                             

SATICI FİRMANIN
Ünvanı:                                                        .................................................................................... 
Adresi:                                                         .................................................................................... 
Telefonu:                                                    ....................................................................................
Faks:                                                            ....................................................................................
E-Posta:                                                      ....................................................................................
Fatura Tarihi ve Sayısı:                          ....................................................................................
Teslim Tarihi ve Yeri:                              ....................................................................................

Yetkilinin İmzası:                                   
Firmanın Kaşesi:                                   

GARANTİ BELGESİ
ÜRETİCİ / İTHALATÇI FİRMANIN :        

Ünvanı : UĞUR SOĞUTMA MAKİNALARI SANAYİ VE TİCARET A.Ş.

Adresi : Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No:9A Bağcılar - İSTANBUL

Telefon : (0 212) 624 32 28 Faks : (0 212) 598 94 26

E-Posta : ugur@ugur.com.tr



Uğur Soğutma Makinaları Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Genel Müdürlük
Yeni Sanayi Mahallesi

Devlet Kara Yolu Caddesi No: 127/C
Nazilli/AYDIN TÜRKİYE

T: 0.256 316 10 00
F: 0.256 316 10 31
ugur@ugur.com.tr

Marmara Bölge Müdürlüğü
Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No: 9/A

Bağcılar/İSTANBUL TÜRKİYE
T: 0.212 624 32 28
F: 0.212 541 96 36

istanbul@ugur.com.tr

www.ugur.com.tr


